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Утверждено

приказом отдела культуры

от  30 декабря 2011 г. №  298/06-05
Муниципальное задание
муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая централизованная клубная система» Тоншаевского муниципального района Нижегородской области 

на 2012 год

на  оказание муниципальных  услуг (выполнение работ) по организации досуга населения в учреждениях клубного типа

ЧАСТЬ 1

1. Наименование муниципальной услуги, по которой устанавливается задание.

	Наименование муниципальной услуги 
	Единица измерения муниципальной услуги 

	Организация досуга населения в учреждениях клубного типа
	количество мероприятий, 

количество клубных формирований


2. Потребители муниципальной услуги.

	Наименование
категории  
потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)    

	
	отчетный финансовый год    

2010
	текущий  финансовый год   
2011 
	очередной финансовый год   
2012 

	Население  Тоншаевского муниципального района
	42900
	43100
	43500


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем  оказываемой муниципальной услуги.

3.1. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги.

	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему муниципальной услуги 
	Закон РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Закон РФ от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральный закон о пожарной безопасности от 21.12.1994г.№ 69-ФЗ, Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994г.№736, Федеральный закон о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения от 30.03.1999г. № 52-ФЗ, Примерное Положение о государственном и муниципальном учреждении культуры клубного типа, рекомендованное решением коллегии Минкультуры РФ от 29.05.2002г., Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30.01.2003г. «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПин 2.1.2.1188-03, Постановление Тоншаевской районной администрации от 31.декабря 2008 года № 194  Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг, Распоряжение Министерства культуры Российской Федерации от 18 сентября 2009г. № Р-6 «Об утверждении номенклатуры государственных и муниципальных услуг/работ, выполняемых организациями культурно-досугового типа Российской Федерации», Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р  «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями», № 10, Постановление Правительства Нижегородской области от 4 мая 2011 года № 337 «Об утверждении базового перечня государственных услуг(работ), оказываемых(выполняемых) государственными учреждениями культуры, искусства и кинематографии Нижегородской области, находящимися в  ведении министерства культуры Нижегородской области», Постановление Тоншаевской районной администрации от 20 мая 2009  года № 83 Об утверждении Перечня бюджетных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении.

 

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Формула расчета 
 
	Значения показателей качества оказываемой      
муниципальной услуги               
	Источник 
информации
о значении
показателя
(исходные 
данные для
ее    
расчета) 

	
	
	
	отчетный 
финансовый
год 2010    
	текущий  
финансовый
год    2011
	очередной 
финансовый
год    2012
	

	Среднее количество  посетителей одного культурно-массового мероприятия
	Чел.
	П/М, где П – общее количество посетителей культурно-досугвых мероприятий, проведенных учреждением; М – общее количество культурно-досуговых мероприятий, проведенных учреждением
	20
	21
	22
	Форма государственного статистического наблюдения № 7-НК «Сведения об учреждении культурно-досугового типа», Утверждена Приказом

 Росстата от 15.07.2011 № 324

.

	Удельный вес населения, принимающего участие в мероприятиях учреждения
	процент
	Σ Чп/Кн * 100, где

Σ Чп – сумма числа участников в клубных формированиях и числа посетителей мероприятий 
Кн – население КМР
	582,7
	585,4
	590,8
	Форма государственного статистического наблюдения № 7-НК «Сведения об учреждении культурно-досугового типа», Утверждена Приказом

 Росстата от 15.07.2011 № 324

.

	Динамика числа культурно- массовых мероприятий для детей до 14 лет         
	1 мер.
	Абсолютный показатель
	782
	708
	780
	Форма государственной статистической отчётности № 7-НК. Утверждена Приказом

 Росстата от 15.07.2011 № 324

Журнал учёта работы  учреждения

	Динамика числа культурно-массовых мероприятий для молодежи от 15 до 24 лет              
	1мер.
	Абсолютный показатель
	-
	863
	870
	Форма государственной статистической отчётности № 7-НК. Утверждена Приказом 

 Росстата от 15.07.2011 № 324

Журнал учёта работы учреждения

	Число обоснованных жалоб потребителей
	Ед.
	Абсолютная величина
	0
	0
	
	Журнал учета жалоб и предложений


3.2. Объем  оказываемой муниципальной услуги  в натуральных показателях.

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой  
муниципальной услуги   
	Источник 
информации
о значении
показателя

	
	
	отчетный 
финансовый
год    2010
	текущий  
финансовый
год    2011
	очередной 
финансовый
год    2012
	

	Количество клубных формирований
	Кол-во КФ (ед.)
	90
	93
	93
	Форма государственной статистической отчётности № 7-НК. Утверждена Приказом 

 Росстата от 15.07.2011 № 324

Журнал учёта работы учреждения

	Количество участников клубных формирований
	Число участников КФ (чел.)
	913
	1005
	1050
	Форма государственной статистической отчётности № 7-НК. Утверждена Приказом 

 Росстата от 15.07.2011 № 324

Журнал учёта работы учреждения



	Число культурно-массовых мероприятий
	число проведенных мероприятий (ед.)
	2027
	2056
	2070
	Форма государственной статистической отчётности № 7-НК. Утверждена Приказом 

 Росстата от 15.07.2011 № 324

Журнал учёта работы учреждения



	Число культурно-массовых мероприятий на платной основе
	число проведенных мероприятий (ед.)
	455
	307
	310
	Форма государственной статистической отчётности № 7-НК, утверждена Приказом 

 Росстата от 15.07.2011 № 324

Журнал учёта работы учреждения



	Число посетителей культурно-массовых мероприятий 
	число посетителей (тыс.чел.)
	42900
	43500
	44000
	Форма государственной статистической отчётности № 7-НК. Утверждена Приказом 

 Росстата от 15.07.2011 № 324

Журнал учёта работы учреждения



	В т.ч.число посетителей культурно-массовых мероприятий на платной основе
	Чел.
	7394
	6756
	7000
	Форма государственной статистической отчётности № 7-НК. Утверждена Приказом 

 Росстата от 15.07.2011 № 324

Журнал учёта работы учреждения




4. Порядок оказания муниципальной услуги .

4.1 Нормативные правовые акты, регулирующие оказание муниципальных услуг.

	Показатели / требования
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к порядку оказания муниципальной услуги 

	Показатели / требования

1.Помещения, используемые для предоставления услуги (места проведения мероприятий) по размеру и состоянию должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги(повышенной или пониженной  температуры воздуха, запылённости, загрязнённости, шума, вибрации и т.д.

2.В зимнее время подходы к учреждению (месту проведения мероприятия) должны быть очищены от снега и льда.

3.Учреждение должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (лестничные клетки, проходы в складских помещениях, входы на чердаки и т.д)

4.В местах проведения мероприятий на путях эвакуации не должно быть турникетов и других устройств, препятствующих свободному проходу.

5.Во время проведения мероприятия двери основных и эвакуационных выходов в Учреждении не должны быть закрыты на замки и труднозакрывающиеся запоры; необходимо обеспечить возможность быстрого открытия дверей эвакуационных выходов изнутри.

6.Курение в помещениях Учреждения во время предоставления услуг запрещается.

7.Учреждение, в котором оказывается услуга или место проведения мероприятия должны быть оснащены специальным оборудованием, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий. Специальное оборудование, аппаратура, приборы используются строго по назначению, содержатся в технически исправном состоянии.


	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к порядку оказания муниципальной услуги Закон РФ от 07.02.1992 .№2300-1 «О защите прав потребителей», Закон РФ от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральный закон о пожарной безопасности от 21.12.1994 .№ 69-ФЗ, Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994г.№736, Федеральный закон о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения от 30.03.1999 № 52-ФЗ, Примерное Положение о государственном и муниципальном учреждении культуры клубного типа, рекомендованное решением коллегии Минкультуры РФ от 29.05.2002г., Постановление Тоншаевской районной администрации от 31.декабря 2008 года № 194  Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг, постановление администрации Тоншаевского района от 26.03.2010 № 39 «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Тоншаевского района, в том числе в рамках проведения социологических опросов населения». , Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30.01.2003 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических постановление администрации Тоншаевского района от 26.03.2010 № 39 «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Тоншаевского района, в том числе в рамках проведения социологических опросов населения». сентября 2009 г. № Р-6 «Об утверждении номенклатуры государственных и муниципальных услуг/работ, выполняемых организациями культурно-досугового типа Российской Федерации», Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р  «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями»,  

	8.Учреждение должно располагать достаточным числом специалистов для обеспечения качественного предоставления услуги, имеющих соответствующее образование, квалификацию, опыт работы. Специалисты Учреждения, участвующие в предоставлении услуги, не реже 1 раза в 5 лет должны проходить повышение квалификации по любой из установленных форм (стажировка, мастер-класс, курсы повышения квалификации.

9.Услуга должна предоставляться в удобное для посетителей время, в удобные для них дни недели.

10.В случае изменения даты, времени, места проведения мероприятия и других существенных условий, Учреждение должно публично (через СМИ) известить об этом население.

11.Учреждение должно предоставлять информацию о готовящемся мероприятии по телефонному обращению в течение всего рабочего дня Учреждения

12.Сотрудники Учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы, связанные с проведением мероприятия

13.Персонал Учреждения ни при каких обстоятельствах не должен грубить посетителям мероприятия, применять по отношению к ним меры принуждения и насилия.

14.Учреждение обязано по желанию посетителей мероприятия предоставлять им книгу обращений с заявлениями, жалобами и предложениями  по месту фактического нахождения Учреждения, оказывающего услугу.

15.Учреждение не реже 1 раза в год должно проводить опрос населения с целью выявления степени удовлетворённости потребителей качеством предоставляемой услуги. Результаты опроса должны быть доступны для населения.
	Постановление Правительства Нижегородской области от 4 мая 2011 года № 337 «Об утверждении базового перечня государственных услуг(работ), оказываемых(выполняемых) государственными учреждениями культуры, искусства и кинематографии Нижегородской области, находящимися в  ведении министерства культуры Нижегородской области», Постановление Тоншаевской районной администрации от 20 мая 2009  года № 83  Об утверждении Перечня бюджетных услуг, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении, приказ отдела культуры от 30.12.2011 г. № 302 «Об утверждении ведомственного   перечня муниципальных услуг, оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Тоншаевского района, находящимися в ведении отдела культуры, библиотечного обслуживания и организации досуга населения администрации Тоншаевского муниципального района



	Стандарт качества муниципальной услуги (иной документ)
	Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», Постановление Госстандарта РФ от 21.02.1994 №34  «Услуги населению. Термины и определения. ГОСТ  Р  50646-94», ГОСТ  Р  52113-2003  «Услуги населению. Номенклатура показателей качества», Постановление Правительства Нижегородской области от 28.06.2007 №213 « Об утверждении стандартов качества предоставления бюджетных услуг в области здравоохранения, социальной защиты населения, культуры и образования, предоставляемых за счёт средств областного бюджета», Постановление Правительства Нижегородской области от 28.06.2007 №212 « Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандарту качества бюджетных услуг, предоставляемых за счёт средств областного бюджета населению Нижегородской области», Постановление Тоншаевской районной администрации от 31 декабря 2008 года № 194 Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг постановление администрации Тоншаевского района от 26.03.2010 № 39 «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Тоншаевского района, в том числе в рамках проведения социологических опросов населения».

Положение « О присвоении почётной категории «Народный (Образцовый) самодеятельный коллектив Нижегородской области» утверждено Постановлением Правительства Нижегородской области от 30 сентября 2009 года №691( в редакции Постановления Правительства Нижегородской области от 22 июля 2011 года № 559)

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги
	

	1.Изучение спроса населения на услугу

2.Приём заявок (устно, письменно, по телефону, электронной почте) на услугу

3.Заключение договора на исполнение услуги 

4.Подготовка к мероприятию: подбор литературно-документального материала и составление сценария, подбор репертуара, исполнителей, проведение репетиций, оформление сцены, зала, фойе, организация фото-видеосъёмки, разработка рекламы

5.Размещение информации о мероприятии на рекламных щитах , в СМИ и др.источниках информации

6.Проведение мероприятия
	- Проведение общественно и социально-значимых культурно-массовых мероприятий (государственные, отраслевые, календарные праздники).

 Организация и проведение фестивалей, смотров, конкурсов, концертов, выставок и т.д. 

 - Предоставление услуг организационно-творческой, информационно-методической направленности, в области сохранения и развития традиционной народной культуры, культурно-досуговой практике 

- Сбор, обработка статистической, аналитической и иной информации по функционированию и развитию сети учреждений клубного типа и социокультурных процессов в районе

- Создание и организация на непрофессиональной основе творческих коллективов, любительских объединений и других клубных формирований по различным жанрам и направлениям досуговой деятельности. 

 - Предоставление услуг организационно-творческой, информационно-методической направленности, в области сохранения и развития традиционной народной культуры, культурно-досуговой практике  

- Создание и обеспечение функционирования системы межрегиональных связей в сфере культурно-досуговой деятельности и народного художественного творчества 

 - Сбор, обработка статистической, аналитической и иной информации по функционированию и развитию сети учреждений клубного типа и социокультурных процессов в регионе 

 - Организация и проведение семинаров, творческих лабораторий, мастер-классов, школ передового опыта, стажировок и других творческих и методических мероприятий.


4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой муниципальной услуги.

	
	

	Способ информирования                 
	Размещение информации в сети Интернет

Размещение информации в печатных средствах массовой информации

Размещение информации у входа в здание 

Размещение информации на информационных стендах 



	Состав информации                 
	- информация об адресе и номерах телефонов учреждения;

- информация о проводимых и планируемых мероприятиях с указанием наименования, даты и времени проведения;

- перечень оказываемых учреждением услуг, в т.ч. платных с указанием стоимости услуги;

-утвержденный перечень услуг с указанием условий предоставления , наличия льгот. 

- календарный план проведения мероприятий.  

- схема расположения помещений  размещается на видном месте . 

- схема противопожарной эвакуации населения.
- информация об адресе и телефонах вышестоящей организации управления культурой; 
-информация о способах доведения потребителями услуги своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения.


4.3. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания.

	Основание     
для прекращения  
	Пункт, часть, статья и реквизиты           
нормативного правового акта             

	.Реорганизация и ликвидация учреждения
	ГК РФ  ст.57, ст.61

	Решение учредителя
	Устав МБУК «МРДК» раздел 9. Утверждён Постановлением Администрации Тоншаевского муниципального района Нижегородской области от 20.12.2011г. № 221 


5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги. 

5.1. Значения предельных цен (тарифов).

	Цена (тариф),   
единица измерения 
	Реквизиты нормативного правового акта,        
устанавливающего порядок определения цен (тарифов)  

	1.                 
	Гражданский кодекс Российской Федерации, Налоговый кодекс Российской Федерации, Бюджетный кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 21.11.1996г. №129-ФЗ «О бухгалтерском учёте», Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей, Методические рекомендации по формированию и применению свободных цен и тарифов на продукцию, товары и услуги, утверждённые Министерством экономики Российской Федерации от.06.12.1995 г. № СИ-484/7-982, приказ Министерства финансов Российской Федерации от 30.12.2008 №148н  «Об утверждении инструкции по бюджетному учёту», Приказ отдела культуры, библиотечного обслуживания и организации досуга населения администрации Тоншаевского муниципального района Нижегородской области от 30.12.2011 № 303 «Об утверждении тарифов на платные услуги, оказываемые учреждениями культуры Тоншаевского муниципального района»



	2.                 
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги 
	Предельная цена на услугу для граждан РФ и иностранных граждан, находящихся на территории Тоншаевского  муниципального района рассчитывается исходя из суммы затрат на конкретное мероприятие/услугу 




5.2. Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги либо порядок их установления отдел культуры, библиотечного обслуживания и организации досуга населения администрации Тоншаевского муниципального района Нижегородской области.

6. Порядок контроля за исполнением муниципального задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы местного самоуправления Тоншаевского 
района, осуществляющие контроль за     
оказанием услуги              

	Форма государственного статистического наблюдения № 7-НК «Сведения об учреждении культурно-досугового типа» (Утверждена Приказом

 Росстата от 15.07.2011 № 324


	ежегодно
	Отдел культуры, библиотечного обслуживания и организации досуга населения администрации Тоншаевского муниципального района

	Форма отчета о выполнении муниципального задания (Приложение  3)
	ежегодно
	Отдел культуры, библиотечного обслуживания и организации досуга населения администрации Тоншаевского муниципального района

	Последующий контроль в форме выездной проверки
	В соответствии с планом графиком проведения выездных проверок, но не реже одного раза в год 


По мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Отдел культуры, библиотечного обслуживания и организации досуга населения администрации Тоншаевского муниципального района

	Последующий контроль в форме камеральной проверки отчетности
	По мере поступления отчетности о выполнении государственного задания
	Отдел культуры, библиотечного обслуживания и организации досуга населения администрации Тоншаевского муниципального района


7. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.

            Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания

Учреждения, выполняющие муниципальное задание, должны ежегодно до 20 января отчитываться перед отделом культуры, библиотечного обслуживания и организации досуга населения администрации Тоншаевского муниципального района.

Форма отчета о выполнении муниципального задания разрабатывается в соответствии с приложением 3 к Положению о формировании  муниципального задания в отношении муниципальных учреждений Тоншаевского района и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания

СПРАВОЧНО:

Показатели объема выделенных бюджетных ассигнований.

	Уровень детализации
	Значение показателя объема выделенных бюджетных ассигнований, тыс. руб.

	
	отчетный 
финансовый
год    2010
	текущий  
финансовый
год    2011
	очередной 
финансовый
год    2012

	Общая сумма бюджетных ассигнований
	7836
	8445
	8145


